Wir denken und handeln qualifiziert - wir sind zertifiziert!

Die Garage W. Ulrich ist eine der ersten Firmen der Automobilbranche in
der Region, welche sich die ISO-Zertifizierung, und damit ein zusatzliches
Gutesiegel, erarbeitet hat.

Seit Dezember 2002 sind wir nach SQS ISO 9001:2000, Reg. # 21546
zertifiziert. Damit stellen wir sicher, dass wir unsere Leistung, unsere
Fahigkeiten und unternehmensinternen Ablaufe optimieren und erhéhen.

Das Sicherheitskonzept, fur das sich die Geschaftsleitung der Garage W.
Ulrich entschieden hat, wurde nach den EKAS-Richtlinien, fir UVG
versicherte Betriebe, umgesetzt und durch die SQS Schweiz nach OHSAS
18001 zertifiziert.

Die EKAS-Richtlinie basiert auf dem Unfallversicherungsgesetz und der
Verordnung uber die Verhtitung von Unfallen und Berufskrankheiten
(VUV). Ziel der Richtlinie ist es, in der ganzen Schweiz Unfalle und
Krankheiten am Arbeitsplatz zu vermeiden, damit volkswirtschaftliche
Kosten eingespart werden kénnen.

Mit der Zertifizierung hat die Garage W. Ulrich und ihr Team einen ersten
Schritt erfolgreich realisiert. Wie in jedem gelebten
Qualitatssicherheitssystem hort die Arbeitssicherheit aber nicht bei der
Zertifizierung auf, sondern geht gemass unserem Leitbild weiter.

Unsere Fir uns heisst das...
Anspruchsgruppen

Peugeot Wir wollen ein guter Partner gegeniiber PSU sein!

Verkauf Wir wollen die 1. Adresse fiir den Verkauf von
Peugeot-Fahrzeugen in der Region sein und
gewinnbringend verkaufen.

Kunden "Bei uns kennt man Sie personlich!"

Service/Dienstleistungen Um die Kundenerwartungen zu erfiillen, bauen wir
auf Kundennahe, Vertrauen, Verlasslichkeit und
Qualitat.

Mitarbeiter Wir fordern die Mitarbeiter durch zielgerichtete
Aus- und Weiterbildung und motivieren samtliche
Angestellten durch die Aufforderung zur
Kreativitat und durch das Ubertragen von
Kompetenzen und Mitverantwortung im Betrieb.

Arbeitssicherheit Mit einer systematischen Kontrolle und
Uberprifung der sicherheitsrelevanten
Gegebenheiten in unserem Betrieb wollen wir den
Sicherheitsschutz fordern. Wir halten uns an die
gesetzlichen Forderungen. Wir informieren die
Mitarbeiter laufend tber neue

Sicherheitsmassnahmen.
Lohn-Ammannsegg, Dezember 2002 %
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